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IV. YuruBoct

1. YBoa

Kag nHa ynuuum cpetHeMo Mo3HaTy 0co0y € KOJOM pa3MemyjeMO BHIIE 0] KypTOa3HOT
no3zipaBa, oOuuHO mwMTamo Kako cu / cme?, 4Wak W aKoO 3ampaBO YOIIITE HHUCMO
3aMHTEPECOBAHU 32 HCHO TPEHYTHO CTame. A OAroBOp Koju 1o0HjamMo Hajuemrhe je cacBUM
KOHBEHIIMOHAJIAaH M HE TOBOPM HAaM HHINTa O CTBapHOM CTamy/paclojioKery Haller
caroBopHuka. I[IpUTOM, MM HMCKpEH M HCLpIaH OATOBOP M HE OYEKYjeMO, HMaKO CMO
MOCTAaBWJIM TaKBO MHUTAIE, U HAIl CAarOBOPHHK j€ TOra cBecTaH. Mmak, oBaj puTyal ce Ty He
3aBpIaBa, Beh ce moHaBJba ca OOpHYTUM yJorama, Tako Jia caji Halll CarOBOPHUK IOCTaBJba
NUTakbe O HAIleM CTamy, KOje Ia YOIIITe He MOpa MHTEPECOBATH, a 3aTUM CIyIIA Halll
OJIrOBOP, KOjH je Takole yHampea no3Har.

Hamra cBakofHeBHa MHTEpAKIIKja je MyHa OBAKBHX HAW3IJIE/ CYBUIIHUX M 0€3pa3iokKHO
KOMIUIMKOBaHHUX pUTyaja. Y rocTUMa, yMECTO J]a caMo CeHEMO Ha oJpel)eHo MecTo, OOMYHO
hemo nuratu nomahuHa 3a 103BOJY Ja TO ypaauMo MM hemo 4ekaTu Ja HaM caM MOHYIH
MECTO, YaK M KaJl CMO CHUTYPHHU Jia je MOTIYHO cBejeqHo rae hemo ceneru. IlltaBumie, ako
TPaXKUMO JI03BOJTY, OOMYHO TO PAJUMO MHAUPEKTHO, TaKO IITO, PELMMO, IIUTAMO MOXKEMO JTH
na ceaHeMo, a jomahuH he To pazymeTu u Hehe HaM caMO MTOTBPIUTH Ja j€ CUTypaH Jla CMO
CIIOCOOHM J]a ce CIyCTHMO y cenehu mosoxkaj, Beh he Ham maTé 103BOJdY J1a TO ypaaumo,
MaKO MU HHUCMO HMIITA JIOCIOBHO TPAXWIM. Y pasHUM IpUIMKaMma H3BUB-aBahemMo ce ako
KMHEMO HJIM Ce 3arpIlHEMO, MaKO CBU 3HAMO Jia € TaKBa peakiuja Joralja MEMO BOJbe OHOTa
KO je MpOXHMBJbaBa M JIa CE€ YECTO He MOXE 3ayCTaBUTH. A OHOME KO KHja Apyru he ynmyTuTtu
jenHo Hazopasmwe!, mpeMa U3BECHO HE BEPY]Y Jla Ta] Y3BHK 3aUCTa MOXKE OfarHaTH OOJIeCT.

[ToHekas ce MOXe YMHUTH J1a Cy PUTYAIH YYTUBOCTH HE CAMO CYBHIIHHM HETO U IITETHU
3a OoHe Koju ux mu3Boje. Tpynehu ce na KpUTHKY M3peKHEMO 00a3pHBO, MOKEMO j€ YUUHUTH
npeBuiie 6marom u HenenorBopHoM. Ocobu Koja HaM ce jJomaga OOMYHO HE H3jaBJbYjeMO
Jby0aB YMM IMOCTaHEMO CBECHHU CBOjHX oceharma, MaKo ce MOKE YHHUTH Ja Ou TO OMJIO J1aKie
u jenHocraBHuje. U Tako naswe.

VY cBakoj KyJITypu TOCTOjU HEKAaKaB CHCTEM YYTHBOCTH — OOpasaiia TMoHallama KOjuM
KOHBEHIIMOHAIIHO MCKAa3yjeMO MaXky MpeMa OHMMa KOJU HAaC OKPYXKY]y (M KOJU C€ UCTO TaKO
OJHOCE MpemMa Hama). A jeqHO O]l TJIaBHHUX CPEJCTaBa KOjUMa Ce MPUTOM CIyKHUMO jecTe
jesuk. Crora ce y oBOM moriaBjby 6aBumMo Teopujom yuruBoctu I1. bpayn u C. JleBuncona
(1978; 1987).

2. Teopuja yutusoctu II. bpayn u C. JleBuHcoHa
2.1. Oopa3

Y gemy je cMmucao puTyana KOje CMO OIMUCAIM Yy MPETXOAHOM OJAeJbKY M (heHOMEHa
yuruBoctu yormTte? [lpema coumonory Epsunry I'odpmany (1967 [1955]), npunmukom cBake
MHTEpaKIyje ca IpyruMa, MU CBOJUM IOHAIIAKEM IOKa3yjeMO KaKO BHUIMUMO CUTYaLHjy Y
KOjO] Ce Hajma3uMO M KaKO BpEAHYjJeMO HEHE YyUYeCHUKEe — JaKie, OHE C KojuMa
KOMYHUIIUpaMo, au u cede came. McToBpeMeHOo, Kpo3 MHTEpaKIHjy MOCTajeMO CBECHU U
yTHCaKa Koje Ipyrd UMajy O HaMma, U BbUX Takohe y3umamo y 063up. OBO je BaXKHO jep CBaKO
o]l Hac 3a cebe 3axTeBa oapeheny ,,Mo3uTUBHY ApymTBeHy BpeaHoct™ (Fodman 1967 [1955]:
5), xojy 'opman Ha3zuBa o0pa3oM (eHr. face), ocnamajyhu ce Ha UIMOME Kao IITO Cy ¥ygamu
obpaz wnu useyoumu obpaz (yim. eHr. to save/lose face). To je cnuka o ceOu KOjy He
usrpaljyjeMo camMo MU caMH COIICTBEHHMM IMOHAIIameM, Beh 3aBUCH M O/ TOra Kako JIpYyru
BUJIC HAC U HAIlIE TIOCTYIIKE.
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Bpaynosa u JleBuHcoH npey3umMajy rnojam odpasa ox I'opmana, Ha3uBajyhu ra u ,,jaBHOM
ciukoM o cebu (bpayn u JleBuncon 1987: 61). Ilpema wuma, oOpa3 uMma JBa acmekra,
MO3UTUBHU W HETaTHBHM, a CBAKW OJl THX acleKara 3alpaBo IPeJCTaBsba jeqHY Oa3HuHy
notpeOdy. HeratuBHM o0pa3 jecte ,,1oTpeba CBAaKOr ’OAPACIOr KOMIIETEHTHOT 4YJIaHa
3ajeHULIE’ Ja APYTrd HE OrpaHMYaBajy HEroBe IOCTYNKEe, a MO3MTUBHH 00pa3 jecte
,TI0Tpeba CBAaKOT OJpPACIOr KOMIIETEHTHOI 4YiaHa 3ajelHULIE Ja HeroBe mHorpede Oyy
no>keJpHe 3a Oap jour Hekor wiaHa 3ajeanune” (bpayn u Jlesuncon 1987: 62). JemHocTaBHHje
peueHo, CBako OJ1 HAaC cMarpa Jia My MpHIajga MpaBo aa Oyzae cio0oJaH U paayd OHO IITO caM
KeIu Kako OM 3a/I0BOJbMO CBOje MoTpede (HeraTuBHU 00pa3); UCTOBPEMEHO HaM je, MehyTuwm,
BXHO HE caMO Jia CBOje moTpede OCTBapMMO HEro W Jla Y CBOjOj OKOJIMHH UMaMoO JbYJIE
KOjUMa je CTaJlo J1a UX OCTBApUMO, /1a y 3ajeTHUIIH Y KO0jOj ce Halazumo OyaeMo npuxsaheHu
Kao jeJHaKO BpeIHH (ITO3UTUBHU 00pa3).

[Tojam oOpa3a MMa LEHTPATIHO MECTO y CXBaTamy YYTUBOCTH Koje u3naxy bpayHoBa u
JIeBMHCOH — 3a BUX j€ YYTUBOCT, YKPATKO PEUEHO, HAUMH Ha KOjH MOKa3yjeMo Ja OpuHEMO O
o0pa3y CBOT CaroBOpPHHKA, Tj. O HETOBOj MOTpedu na Oyne cmoboaaH, camMOCTalaH, ald U
npuxBahen kao neo rpyne. OBa Opura je, HapaBHO, y3ajamHa: OpuHYhH O CaroBOpHUKOBOM
o0pasy, UCTOBPEMEHO, IMMOCPETHO, TyBAMO U CBOj 00pas, jep je 3a jasny cauky o Hama BaXHO
HE caMO KaKo MU BUJMMO ceOe Hero U Kako Hac JIpyrH Bujae (1 0OpHYTO).

2.2. YnHOBM KOju mpeTe 00pa3y

Bpura o o0pa3y je moTpebHa jep rOTOBO CBaKM T'OBOPHHM YMH KOjU M3BEIAEMO HAUEIHO
MoOJKe yrpoxanatu o0pas. [Ipenusauje ropopehu, oapel)eHr roBopHH YUH MOXKE YIpO’KaBaTH
CaroBOPHMKOB 00pa3 (HMp. KaJ OJl CarOBOPHMKA HEIITO TPAXKUMO, YIPOXKABaMO HETOBY
notpely a Oyzae cno0ojaH) UM TOBOPHUKOB 00pa3 (HIp. KaJ| ce U3BUHABaMO, YIPOKaBaMo
CBOj MO3UTHUBHHU 00pa3, jep ce MpeICTaB/baMO Kao KPHUBH, IITO ,,CIYIITA™ HAITY BPEIHOCT Y
nopehemy ca caroBopHukom). CBaky TOBOPHH YMH KOjU Ha OBaj HAUYMH yrpoXkaBa HAITY WUIIH
CaroBOPHHMKOBY jaBHY CIMKY O ceOM Ha3MBaMO YMHOM Koju mpetu odpasy (UIIO, ym. eHr.
face-threatening act | FTA).

Kako o0pa3 nma /Ba acmekTa, MO3UTUBHU M HETaTUBHU, HAYEITHO MOXKEMO TOBOPUTH O
4eTUpH pa3nuuuTe cutyanuje: Haume, YI[1O moxe yrpoxkaBatu (1) caroBOpHHKOB HEraTUBHU
o0pa3, (2) caroBOpHHMKOB MO3UTHBHHU 00pa3, (3) TOBOPHUKOB HEratuBHU 00pa3 wiu (4)
TOBOPHHUKOB ITO3UTHBHH 00pa3.

(1) CaroBopHMKOBOM HETaTMBHOM 00pa3y NpHUMapHO MpeTe CBU TOBOPHU YHHOBH
KOjMa FTOBOPHHUK yIpo)kaBa caroBOPHUKOBY cioboxay. To cy:

(1) ynHOBHM KOju roBope o Oyayhoj C-oBoj akuuju u mpousBoje nputucak Ha C aa
HEIITO ypajd WM HEe ypaau — Hapehewa M 3aXTeBU; MPENIO3U M CaBETH;
nojcehama; MpeTmke, yno3opema, H3a3nuBama;

(i1) ynHOBHM KOju roBope o Oynyhem moctynky I' u mpousBoje nputucak Ha C 1a ra
NPUXBAaTH WM OJ0Wje, M E€BEHTYaJHO Ja NPUXBAaTH Ayl 3a Taj IMOCTyMaK —
nonHyze; ooehama;

(ii1) ynHOBHM KoOju M3HOCce ['-0BY Xkesby 3a HeunM mTo mpumnana C, ma tume aajy C
MOBOJIA Jla MUCJIH Jla MOXKJIa HEIITO Tpeba mpeay3eTu Aa ce npeaMer I'-oBe xebe
3amTUTH of ' — KOMIUIMMEHTH, M3pa3d 3aBUCTH WM JAuBJbema mpema C;
U3paKaBamkbe CHAXHUX  HETaTUBHUX WM  MOTEHIHUjAJIHO  HEMpPHjaTHUX
€MOII1ja/CTama, Kao IITO Cy JbyTHA, MP)Kiba WM TOXKYAA.

(2) CaroBOpHUKOBOM MO3UTUBHOM 00pa3y MpUMapHO MPETe YNHOBH KOjH:

(1) u3HOCe HeomoOpaBame, Tj. KOojuma ' HeraTuBHO BpeaHyje HekHu acmekt C-
OBOI' HETAaTUBHOT 00pa3a — U3pakaBambe KPUTHKE, TPE3upa UM MOACMEXa;
xKanbe U IPUTroBOpH; ONTYX0e, yBpe/ie; MPOTUBPEUCH-E HITH Hecarame;
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(i1) moka3yjy na je I' paBHoaymian nmpema C-0BOM NO3UTUBHOM 00pa3y — U3pasu
HAaCHJIHUX (= HEKOHTPOJIMCAHUX) EMOIIMja; HENOUITOBAE, IOMHUIHAE
HEMOXEJbHUX TeMa; CaolllTaBame Jomux BecTd 3a C ninn go6pux 3a I (Ha
XBaJIMCaB HAYMH); OTBOPEHA HEcapa/ma y HeKoj akTUBHOCTH (HIIp. kax [ He
cinyma C wiM ra Harjo MpeKua, OAroBapa cajapkajeM KOju ce YONILITe He
HajoBe3yje Ha C-0Be peud M Ci.); ymoTpeda HENMpHUKIAAHUX pedyHu 3a
oOpahame 1 Ipyrux Mapkepa APYIITBEHOT CTaTyca.

(3) 'oBOpHUKOBOM HETaTUBHOM 00pa3y MPUMAapHO MpeTe:

(1) w3pas3u 3aXBATHOCTH;

(i1) mpuxBaTame C-0BOT 3aXBaJbUBama UM IMOXBAJIE;

(iil) m3roBapame/mpaBrame;

(iv) mpuxBaTame MOHY/IE;

(V) oAroBOp Ha HEMPHUCTOjaH WIIM HETAKTUYaH MOCTYIIAK;

(vi) HeBoJbHA 0Oehama 1 IOHY/IE.

(4) T'oBOpHUKOBOM MO3UTHUBHOM 00pa3y mpere:

(1) u3BUBEHA;

(i1) mpuxBaTame KOMILTUMEHATA;

(iil) ryOuTaK KOHTpOJIE HAJ TEJIOM (IIOCPTabE, Maame U Cl.);

(iv) caMonoHIKaBamke, MOPHUIIAKHE/TIOBIIAYEeHE COTICTBEHUX PEUH;

(V) eMOLIMOHATTHO ,,MIOMYIITalke" (HEKOHTPOJIHUCAHO CMEjarbe WM IJIaKame U
CIL.).

2.3. Crpareruje 3a uzsohemwe UIIO

2.3.1. Ilperaexn crpareruja
CBaku myTt kax ce Haly y curyanuju na tpeba ma usBemy UIIO, yuyecHuum y
KOMYHUKaIju umajy ase moryhnoctu — (1) na nmokymajy aa uzberny UIIO wim (2) na ra
u3Beny, npuberaBajyhm Hekoj ol cTpaTerdja Koje MOry jaa ymame mnperwmy kojy UIIO
npencrasiba. [Ipema bpaynoBoj u JleBuncony (1987: 68), roBopHMIIM Yy CBakoj OBaKBOj
CUTYyallMju OJIMEPaBajy BAXXHOCT cienehe Tpu nmotpede:

a) motpede na ce mpenece canpxkaj YI1O;
0) motpebe na ce Oyne epukaca;
B) moTpede Ja ce uyBa caroBOPHUKOB 00pa3s.

Kibyuan je ognoc msmel)y dakropa 0) u B): ako 0) Huje Behe on B), roBopHUK he ce
TPYAMTH J1a Ha HEKH HayuH yOmaxu omacHocT oj UIIO, 1j. npumenunhe HeKy o cTpaTeruja
yutuBoctH (bpayn u JleBuncon 1987: 68—69).

Hauenno, roBopHUK yBeK MMa JiBe ocHOBHE Moryhnoctu: aa UIIO u3Bene M3pu4MTo U
Hen3puuuTo. YITO ce n3BoaM M3PUYMTO OH/IA KaJ HEMA HUKAKBE JAUJIEME OKO TOTra KaKBe Cy
TOBOPHUKOBE KOMYHUKAaTHBHE HaMepe, Tj. IITa JKEJIH Ja MOCTUTHE CBOJUM MCKa30M. AKO, Ha
IpUMeEp, JKEJIU Jla My CaroBOPHUK J0Ja KamyT, TOBOPHUK My Moxe pehu Jooaj mu xanym
win J[ooaj mu, moaum me, kanym waa Mooicew au 0a mu dodaws kanym? UTA.; ©ako ce mehy
co0OM pasiuKyjy, CBE OBO Cy U3pHUUTE CTpaTervje, jep je y CBHUM Cly4yajeBUMa
HE/IBOCMHCIICHO jaCHO J1a TOBOPHHUK KEJIU J1a MY CarOBOPHMK JI0Ja KaIlyT.

I'oBopHUK ce, MehyTuM, MOXKe OUTYYUTH Ja YOIIITE HE MOKAXE JUPEKTHO INTa KEITH
(peMo, 3aTo IITO je JUCTaHIa u3Mel)y mera u caroBOpHUKA JaKo BEJHKa, Ia Ce yCTpydaBa
1a OWJIO IITa TMPEKTHO TPAXKH); MOXKE Ce€, Ha IPUMEP, CaMO KAJIUTH KaKO j€ YUBUIYK BUCOKO
M KaKo Ce CBaKW IyT My4Yd Ja My npuhie U CKUHE KamyT, Hajajyhu ce na he caroBopHHK
CXBaTUTH Ja TO 3Ha4yM Ja Tpeba Aa My Joja KamyT. 3a caroBOpHHMKa, MelhyTHM, OBakBa
MOopyKa HHUje HEJABOCMHCIICHA: OH TOBOPHUKOB MCKa3 MOXKE M HE MOpa CXBATUTH Kao 3aXTEB.
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VY CBUM OBaKBUM CllyuyajeBUMa, KaJl TOBOPHHMKOBA Hamepa HHje HEIBOCMHUCIIEHA, HEro ce
IETOBOM HCKa3zy MOXKE Mpunucatd Bumie Moryhux (um Makap HpuONMKHO jeITHAKoO
BEPOBAaTHMX) KOMYHHUKAaTHBHHX HaMepa, TOBOPUMO O HEH3PUYMTOj YYTHMBOCTH, Tj. O
HenzpuuuTom u3sohemwy UIIO.

Bpatumo ce capa u3puuuToj yuyTHBOCTH. Kao mTO CMO BUAENIM y NMPETXOJHOM Hacycy,
nocroju Buie HaunHa fa ce YIIO uzBene mzpuumro. Jakiue, kax omryun na UYITO uzBene
M3PUYUUTO, IPEJ] TOBOPHUKOM CTOje joun Heku n3bopu. Hajope, on Tpeba na omryuu aa iu he,
u3Boaehu UIIO u3puumnTo, caroBOpHUKA ,,00€MITETUTH 32 TO IUTO MY yrpokaBa o0pa3 WM
He, Tj. 1a 11 he Ha HEeKW HaYMH MTOKa3aTH J]a YyBa CAarOBOPHUKOB 00pa3 UIIH HE.

VY HekuM ciydajeBUMa FOBOPHHMK he OUTydyuTH Ja HeMa IMoTpede na moceOHO BOIM
pauyHa O CarOBOPHHUKOBOM 00pa3y; peIrMo, KaJl je ycilyra Kojy TPaXKd BpJIO Maja, MU KaJ
je cuTyanMja TakBa Ja je OMTHO Ja KOMyHHKanuja Oyae mrTo Opka M jacHUja. Y TaKBUM
npunrkama ropopHuk he YITO u3BecTH Ha HajAMPEKTHUJU U HAjjaCHUjU MOTYhM HauuH — y
Beh moMeHnyToMm mpumepy ca karmytoMm pehu he mpocro — Jooaj mu kanym. Ha Taj HauuH oH
YIIO u3Boau rpy0o u3pnumro, 0e3 oqmrere.

Ha kpajy, oHIa Kaj cMmarpa Jia je mpeTia 3a CaroBOPHUKOB 00pa3 TakBa Ja My Tpeda
MOHY/IUTH HEKakBYy KomImeHszanujy, roBopHuk he UIIO m3Bectu ca ommrerom. Ommrera
MOKe OMTH yCMepeHa Ha CaroBOPHHMKOB MO3WTHBHHM WJIM Ha HETOB HEraTUBHU 00pa3, y
3aBHCHOCTH OJ] TOra KOjH acHeKT meroBor obOpasza yrpoxkasa YUITO. Ha mpumep, ako ce
onpacnu oOpatu IeTeTy ca Jyuio, xajoe da y3memo Moj kanym, na 0a me 800UM HA CAHKAF»e
(mpu yemy oueKyje Aa JeTe CAMO y3Me KalyT), OH IpUMEbYyje MO3UTHBHY YUYTHBOCT, jep je
HEroBa OJIIIITETa yCMEpPeHa Ha CarOBOPHUKOB MO3UTUBHU 00pa3 (oOpaha My ce ca dyuo, mTo
je 3HaK OJMCKOCTH; IMPEJCTaBJba AaKTUBHOCT y3UMama Kao 3ajeJHHUYKY, MAKO OHAa TO HH]E;
obOchameM YMHU Jla Ta aKTUBHOCT OyJle MOKeJbHA U 3a JIeTe, a He caMo 3a mera). AKO IMak
cMaTrpa Ja OBaKBHM 3aXTE€BOM yrpoKaBa IPe CBera CarOBOPHMKOB HETaTMBHU 00pa3 (a To je
ca 3axTeBMMa Hajuemihu ciydaj, Y. IPeTXOJHHU OJieJbaK), TOBOPHHK he ce OJUIyduTH 32
HEeraTUBHY YYTHBOCT — TpyIuhe ce /1a CBOj 3aXTEB YUYMHU WHAWPEKTHUM, J1a Ta YMabU UT/A.;
ump. pehu he Moowcew 1u camo oa mu dooaw kanym?wu ciu.

2.3.2. TI'py6o m3puumnrto, 0e3 oqmrere

O rpy0oj u3puuuTocTu, 6€3 OJIITETe, TOBOPUMO IIPE CBETA y BE3H C AUPEKTUBUMA, KOjH
ce HajOUpEeKTHHje U HajjaCHHje U3BOJIe TOMONY UMIIepaThBa U UMIEPATUBHUX KOHCTPYKIIHja.
OBy crparerujy, kako cMo Beh peKiii, TOBOPHHK OMpa OHJa KaJ HpOIeHH Ja He Tpeda
moceOHO /12 BOJIM padyHa O CaroBOPHUKOBOM 00pa3y. bpaynosa u JleBuncon (1987: 95-101)
MIPETo3Hajy HEKOJIUKO TaKBUX CUTYyaIlHja.

(1) Hajupe, Hekazma Cy OKOJHOCTH ,,ypreHTHE, Tj. TaKBe Jla ce MOpyKa MOpa MPEHETH
mTo euKacHuje — OOMYHO KaJ] HEKOM OJ] CarOBOPHHKA MPETH OMACHOCT:

(1) Hpxwu me, namhy!
(2) Ycranu, ycrany, 3muja! (bpayn u Jlesuncon 1987: 96)
(3) hytu! hytn, uyhe Hac!

Curyanmja, mo bpaynoBoj u Jleurcony (1987: 96), Mmoxe Outu u ,,MeTapOPUIKH
YpreHTHa®; THUIMYHM Cy CIy4ajeBM y KOjUMa je TOBOPHHMKY NOTpPeOHO Ja TNpuUByYe
CaroBOPHHMKOBY Maxy (4), kKao u popmyJie 3a u3BumbaBame (5):

(4) Cnymaj, uMaM jeaHy uaejy...
(5) WzBunu(te) / ompoctu(re).

(2) Paznor 3a rpy00 U3pHUUTY YYTHBOCT MOTY OMTH M MPOOJIEMH ca KOMyHUKAaTUBHUM

KaHaJIOM — KaJI € CaroBOPHHIIM HE 4yjy J00pO, MANeKo Cy jeJaH O APYror U Ci., oHH he

3aHEMAapUTH CarOBOPHUKOB 00pa3 y KOPUCT ekoHOMUYHe KomyHuKanwuje (bpayn u JleBuncon
1987: 97):
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(6) Kymu mm jemny Bomy kax wusahem! [Y caoOpahajHoj TyKBH,
FOBOPHHUK Ca TPOTOApa IOBUKY]j€ CArOBOPHUKY y KOJIMMA. |
(3) CnuuHo je W y cuTyangjama y KOjUMa Cy CaroBOPHUIIM TOJHMKO ycpeacpeheHu Ha
HEKy aKTHBHOCT Jia 4yBame oOpaza ocehajy Kao CyBHUIIHO, HpeseBaHTHO nuTame (bpayH u
JleBuncon 1987: 97):

(7) Honaj mu makaze. Cax apku oBae. Tako.

(4) Crpareruja rpy0e U3pUUYUTOCTH MOKE OMTH M TOKa3aTesb HecpaMepe y Mohw Hiu
IaKk TOBOPHHUKOBE keJbe Ja Oyae HenpujaTtaH (bpayn u JleBuncon 1987: 97):

(8) [a Te Bue HucaM BHUIEO 1A TO pajui!

(5) I'pyba wu3puuuTOCT OYEKyje ce Yy CHUTyalHjaMa y KOjuMa TOBOPHH YHH CaMo
IPUBHIHO TpeTH o0pasy, a 3alpaBo je MOXkKeJbaH, KOpHcTaH 3a caroBopHuka (bpayH u
JleBuncon 1987: 98):

(9) HcnpaBu kparHy, NICKpUBHIIA CE.
(10) [Ta3u ce! OH je onacan YoBek (bpayn u JleBurcon 1987: 98)

(6) 3a pa3nuKy O CBUX OBHX CJy4ajeBa, y KOjuMa ce Opura o caroBOpHUKOBOM 00pasy
,,CYCIIEHyje* jep ce MpOolekYyje Ja MOCTOjU HEIITO BaXKHUjE OJ TOTa, MOCTOje CUTyaluje y
KojuMa Trpy0a M3pHUMTOCT 3ampaBo H3paxaBa Opury o obpasy. To cy oHU ciyyajeBH Y
KOjMa TOBOPHUK IPETIIOCTaBJba CArOBOPHUKOBY MOTpedy na yhe y rOBOPHHUKOB MPOCTOP,
KOPUCTH H-ETOBE CTBApH U CII. Y TaKBUM IMPUIIMKaMa, J1a OU MOIITEe0 CaroBOPHHUKA OJ] TOra
J1a TpaXXH JO3BOJY 3a TaKBe MOCTYIIKE, TOBOPHUK I'a caM yHarpea MO3KBa Jia ce ,,HaMeTHe .
To ce tunmmuyHO nporaha TPUIMKOM JIOYEKMBama TOCTH]y U IOCITYKMBamba, a y HEKUM
KyJITypama u npuiukoM ucrpahama (yn. npumep (14) u3 nenraickor, koju HaBose bpayH u
JleBuncon 1987: 99):

(11) Yhure.

(12) PackomortuTe ce.

(13) Cimy>kuTe ce, MOJIMM Bac.
(14) Uu. (= 360rom)

OBze Ou crajanu U CIy4ajeBU y KOjuMa FOBOpPHUK ociio0ala caroBopHuka o0OaBese aa
OpHHE 0 BEroBOM MO3UTHBHOM 00pa3y (bpayn u JleBuncon 1987: 100-101):

(15) He Opunm 3a Mene, Ouhy mo6po.
(16) He naj na Te ja 3ampxaBam.

2.3.3. Ilo3uTHBHA yYTHBOCT

[To3utuBHM 00pa3 MpeCTaBIba HAILLy TEXKbY J1a Halle morpede Oy 1y MmokeJbHe U 3a HeKe
Jpyre 4WIaHOBE Hallle 3ajeJHuIe (Ia U OpyTH Kele Ja ce Haie notpedbe octBape). Crora ce
MO3UTUBHU 00pa3 HAYeITHO MOXe OOCHITETUTH Ha JIBa OCHOBHA Ha4yMHA: Ja [ eKCITMIUTHO
HCKaXe Jla JKeJIH Jla Ce CarOBOPHHUKOBE MOTpede ocTBape (WM Ja je 3a0BOJbaH ILITO Cy ce
OCTBapuJjIe) UJH J1a CBOje NmoTpede (MM HeKH HHXOB aclleKT) MPEACTaBh Kao CarOBOPHUKOBE
(bpayn u JleBurcon 1987: 101). Ilo3uTuBHA YYTHBOCT HUje HY>KHO yCMEpPEHA Ha KOHKPETHY
NPETHY CarOBOPHMUKOBOM 00pasy (Kao IITO je CiIyyaj C HETaTMBHOM YUYTHBOIINY, KOja yYBEK
TeXH Ja obemTeTn caroBopHuka 3a oHo mro YIIO mupektHo yrpokasa), Beh ce Moxke
CBOJHUTH Ha YOIIITEHO U3PaKaBabe HAKIIOHOCTH MPEMa CarOBOPHHUKY, OJIMCKOCTU C BbUM WIIN
nHTepecoBama 3a wera (bpayn u Jlesuncon 1987: 101).

Crpareruje mno3uTuBHEe YyuruBoctd bpaynoBa wu Jleuncon (1987: 101-103)
pa3BpcTaBajy y Tpu oOcHOBHe rpymne: (I) roBOpHHK Hariamasa OHO INTO je HEeMy |
caroBOpHHKY 3ajenHuuko, (II) roBopHuk mpeacraBiba cebe U CaroBOPHMKA Kao CapagHUKE,
(III) roBOpHMK Jaje CaroBOPHMKY IOKJIOHE (IOCIOBHE, ald U CHUMOOJHMYKE, Kao IITO CY
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caocehame, pasymeBame M Ci.). Y HAacTaBKy HaBOJMMO IPUMEpPE CTpaTeTHje U3 CBAaKe O]
MMOMEHYTHUX IpyTIa.

(I) F'oBOpHMK HarJIalIaBa OHO LITO je leMYy M CATOBOPHUKY 3ajeHNYKO

(i) IIpumeTn caropopHuka M OpUHH 0 H>eMYy M HHTEpecyj ce 3a Hmera, berose
norpede, CTBapu M CJI.

(17) Mopa na cu rmagan, a? OgaBHO CMO pydaii.
(18) KakBa nuBHa Ba3za! Onakie tu?

(ii) KopucTu mapkepe rpynHor uieHTUTeTa
OBxe crnajajy CBM M3pa3u KOjuMa ce MoKasyje Ja Cy TOBOPHHIIM /€0 UCTE TpyIie, Tj. 1a
cy Ommcku, ucror craryca u ci1. OBO ce MOXE CHTHAJIM3UPATH YHOTPEOOM HEKOJIHMKO
Pa3NMYUTHUX CPE/CTaBa, Kao IITO Cy Peud M OOJHUIM 3a OClIOBJbaBame/oOpahame, ynorpeba
oarosapajyher jesnukor Bapujerera (je3uka, IUjajeKTa, )KaproHa, CIEHTa UT/I.) YMECTO HEKOT
JpYyTor, Kao ¥ eJIMNTUYHO u3paxkasamwe (yn. bpayHn u Jlesuncon 1987: 107).

(iii) Tpaxu caarame
Jeman o HaumHa Ja ce HArJlaCM OHO INTO je 3ajeIHMYKO jecTe na Oupamo Teme 3a
pasroBOp OKO KOJUX CHUTYPHO HE MoOke OuTH cropa. To je pasjor mTo JbYJU KOjU Ce He
MO3HAjy YeCTO 3aMo4YHby pa3roBope o BpeMeny (bawt je ousan oan... Booice, kaxeo nespeme!)
WIA O HEKUM HECYMIbMBO MO3UTHBHUM HJIM HETaTUBHUM OKOJHOCTHUMA KOj€ UX OKPYXKY]Y
(Kaxo kouu, k6 0a 8o3u kpomnup, a He myoe!). OBne bpaynosa u JleBuncon (1987: 113)
CBpPCTaBajy U MpUMepe MOHaBJbakha CarOBOPHUKOBOT MCKa3a:

(19) — LloH je mpouute Heaesbe nmao y Jlonnon!
- Y JIOHJOH!

(iv) U30eraBaj Heciarame
Hecnarame Ou, HapaBHO, YIpO3WJIO CAaroBOPHUKOB IIO3UTHBHHM 00pa3, ma ce
CaroBOPHMIIM TIOHEKaJ1 OJUTy4Yjy Ja U3pa3e clarame U OHJa KaJl OHO HUje UCKPEHO:
(20) A: Kaksa je oHa, HHCKA?
b: Jla, na, HuCKa je, HIKA, MMM, HHje CTBAPHO HHCKA, aJl CBAKAKO
HUje MHOTO BUCOKA. (JIeBuncon 1987: 114)
ITpumep oBe cTpaTeruje jecy u T3B. Oele JiaxkH, HEMCTUHE KOje TOBOPHUK M3TroBapa Kako
He OM TOBpEINo WM Y3HEMUPHUO CaroBOPHUKA!

(21) — Kaxo tu usrnenam? Jecam MHOTO mpomao?
— Ma HucH, camo cu Maio omen. [A Muciu: ,,Jecu]

(v) IlpernocTaBu / n3Hecu / TBPAM OHO LITO BaM je 3ajelHUYKO
ITpumepuma oBe crpareruje bpayHosa u Jlesuncon (1987: 117-122), usmel)y ocraor,
cMmarpajy cllyyajeBe€ Yy KOjUMa TOBOPHHMK, KaJa KOPUCTH JCUKTUYKE pedd, Npey3umMa
CaroBOPHMKOBY Tauky rieaumTa. Tako y cineaehem mpumepy onapaciu TOBOPH O AETETY
kopuctehu npBo nuie:
(22) Kako cam ja Benmuku, 1a yMeM caM Ja jesieMm, je 1’ Tako?
CnuyHO TOME, TOBOPHHUK YMECTO APYIOr JIMIA MOXKE YITOTPEOUTH MPBO JIMIIE MHOXKHHE,
NpeacTaBbajyhu Tako aKTUBHOCT KOJy OYEKYje 0J1 CAarOBOPHHUKA Kao 3ajeTHUUKY:

(23) [Yuurespuia hanuma: |
Xajoe ma cajga MPENUIIEMO OBY PEUCHUILY y CBECKE U HCIIPABUMO
TpeLIKe.
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O OBakBMM CIly4ajeBUMa BHIIIE TOBOPUMO Yy MOTJIABJbY O JCUKCH.

(vi) Hamanu ce
BuneBu, mane u ci. moapasyMeBajy Ja CAaroBOPHUIM HMajy HEKO 3ajeJHHYKO
M03a/IMHCKO 3HAabE U Jieie oapeleHe BpenHocTH.

(II) I'oBopHHK npeacTaB/ba cefe M CATOBOPHUKA KA0 CapaIHUKe

(vil) Bbyau onTumMHcTH4YaH (IPETHOCTABH /1a M CATOBOPHHUK KeJIH HCTO IUTO M
TH)

3a pa3nMKy O] HeTaTMBHE YUYTHBOCTH, KOja YBEK IpPETIOCTaBJba Jla CaArOBOPHUK HUjE
IyaH J1a capal)yje ca TOBOPHMKOM U J1a TO HE JKEJH, IO3UTUBHA YYTHBOCT, KOja HarjamaBa
OJMCKOCT, a HE JAUCTaHILy, IPETIIOCTaB/ba Ja CarOBOPHHUK MMa UCTE MOTpede Kao U MU (Y.
bpayn u JleBuncon 1987: 126). To je cymTuHa OHOra INTO YHUHM TO3UTHUBHH ACIEKT
2060pHUKO602 00pa3a, alli HE MOpa OWUTH y HECarjJacHOCTM HH Ca CaroBOPHUKOBUM
No3UTUBHUM oOpazoMm. Tako y crnenehem mpumepy rOBOpPHHK HarjaiiaBa 3ajeJHHUIITBO ca

CaroBOPHMKOM TAaKO IIITO yHAIpe]l MPETIOCTaBJba CArOBOPHUKOBY CarjlaCHOCT:

(24) CurypHO HEMaIll HUILITA IPOTUB Aa M033jMUM TBO]j padyHap.

[ToTeHnMjamHa OMACHOCT O/ IIPUMEHE OBE CTPATETH]je JISKHU Y TOME IITO TOBOPHHUK, aKO
HUje J00pO0 TPOLEHHO CaroBOPHUKOBE JKEJbE, PHU3UKYyje Ja Jeyje HaMeT/bHBO U
HETPUCTOJHO.

(III) 'oBOpHHUK Jaje cAarOBOPHUKY MOKJIOHE (10CJ0BHE M1 CHMOOJINYKe)

(viii) /laj caroBOpHUKY NOKJIOHE
I'oBopHUK OpHHE O CaroBOPHUKOBOM 00pa3y M TaKO IITO MPOCTO 33J0BOJbU HEKY Of
CaroBOPHMKOBHUX MOTpeda 1ajyhu My OHO IITO CaroBOPHUK K€M, OUJIO Aa Cy TO MpPEeIMETH
w1 nak caocehame, pasymeBame, momoh utn. (ym. bpayn u Jlesuncon 1987: 129).

2.3.4. HeraTuBHA yYTHBOCT

Kako npumehyjy BbpaynoBa u JleBuncon (1987: 129), xao mro je cpx MO3UTHBHE
YYTUBOCTU Yy WH3pakaBamy OJMCKOCTH, CpX HEraTUBHE YYTHBOCTH j€ Y H3pakaBamby
MoImTOBamka. MeTadopruKd pedyeHo, MO3UTHBHA YYTHBOCT OM NpeCTaBbalia MPHIIAKEHE
CaroBOPHMKY, a HEraTMBHA ynasbaBame of wera (bpayn u JleBuncon 1987: 70), usberaBame
7la ce yTpo3H HETOB MPOCTOP, Tj. HEroBa codoa.

Crparervja HeraTMBHE YYTHUBOCT HOCH Yy ceOM jenHY HEU30€KHY NMPOTUBPEYHOCT — C
jenaHe crtpaHe, Opura 3a CaroBOPHHMKOB HEraTUBHH 00pa3 Hajaxe na OyJIeMO MHIUPEKTHH,
Kako OMCMO IITO BHIIE yMamWIH CBOje HaMeTame; C JApyre Mak cTpaHe, U300p M3pHUUTE
YYTHUBOCTHU HaJlake HaM J1a Oynemo aupekTHu. OBaj cykoO paspelnaBa ce Tako IITO Ce HEKH
OO UHIUPEKTHOCTH TOJIMKO yCTaje, KOHBEHIIMOHANU3Y]Y, a C€ pa3yMejy jeIHAKO JIaKO
Kao U BHHUXOBE JUPEKTHE BapujaHTe. Ha Taj HauMH HacTaje KJby4dHa CTpaTerdja HeraTHBHE
YUTHBOCTHU: byOu KOHBEHYUOHATHO UHOUPEKMAH.

(i) byau KOHBeHIIMOHAJIHO UHAUPEKTAH
I'maBHa peanm3alyja OBe CTpaTeruje jecre ynorpeda MHIUPEKTHUX TOBOPHHX UYHHOBA,
Ipe CBera MHAMPEKTHHUX 3axTeBa M CIl., KOJU C€ KOHBEHIIMOHAJIHO, YMECTO 3allOBEJHHM
KJlay3aMa, U3BOJIC YITUTHUM Kilay3ama:

(25) Moxkenr mu na mu gogam co? (= JJonaj mu co.)

(26) 3Hare 1 rxe je HajOommka Oanka? (= Peumte mu rae je HajOmmxa
OaHKka.)



Yumusocm

(27) Mory nu 1a nmo3ajMuM TBOjy 0J0BKY? (= [laj Mu 0noBKy.)

UIIO ce MoXe YYMHHTH jOII HHIUPEKTHHUJUM aKO C€ yYMECTO Mpe3eHTa ymoTpedu
MOTEHIIMjall, aKo ce KJay3a Mojanu3syje (1) Ha apyre HauuHe (MOJAIHUM OIepaTopuMa Kao
IITO Cy MOJCOd, e8eHMYAIHO, UKAKO W CI1.) U aKO ce YNmoTpeOu yoOnaxasajyhu uspas moaum
me / Bac (yn. bpayn u JleBuncon 1987: 135). Tako je mely cnenehum mpumepuma cBaku
HapeIHU KOHBEHIIMOHAIHO MHIMPEKTHUJU O IPETXOIHOT:

(28) Moskenr i 1a MU 1071211 co?
(29) Ja nu O6u Morao ja Mu JOJAI co?

(30) Ja 1 Ou Mo’kJ1a MOTao J1a MU JOJAIIl CO?

(ii) Byau nmecumucTryaH (y norjeay Tora 1a CaroBOPHMK KeJIM MCTO IITO U TH)
[ToTmyHO CyHnpOTHO OJ MO3UTHUBHE YYTHBOCTHU, KOJ| HETATUBHE YYTHBOCTH TOBOPHHK he
eKCIUTMIIUTHO W3pa3uTH cyMmy y To na je UIIO mpukmaman, Tj. Aa je Herora jXejba
OCTBapHBa WJIM MOXKeJbHA 3a caroBopHuKa (bpayHn u Jlesuncon 1987: 173), kao y cinenehum
IIpUMEpPUMA:
(31) CurypHO HemaIl OJIOBKY BHUIIKA, j& 1’7
(32) BepoBatHO HeMaTe mMOUIIE WK yIiajbad?

(33) Huje Bam 3rogHo 1a Me oaBe3eTe Oarll 10 yias3a, MpeTrnocTaBbam?

(iii) YMamn HaMeTame
Omnacnoct ox YIIO yb6naxaBa ce ¥ Tako IITO T'a TOBOPHUK MOKE MPEICTABUTH MAmHHM
HETO0 LITO 3aUCTa JECTE:
(34) Moxernr u na noher Ha cexyno?
(35) [la mut Ou XTEO 1a cKoKHeut 10 pajimbe 1o xied?
(36) Camo jeqHo Kpamko MUTAkbE UMaM.
(37) Mory nu na mobujeM camo jeaHy mMpeuyy ol TOT TBOT Koyiaya?

(iv) Uckaxu nomroBame
["'OBOpHUK MOX€E HMCKa3aTu MOIITOBamke, HAUeIHO, HA JIBa HAUMHA — TaKo IUTO he ce oH
MOCTAaBUTH KAa0 CKPOMaH MJIM YaK IMOHW3aH WJIM MaK TaKo IITO he caroBOpHUKY JaTH MOCeOHO
BHUCOK CTaTryc. Y CpeAcTBa KOjUMa Ce HCKasyje MOILITOBame chanajy, msmely ocraior,
oarosapajyhe peum 3a oOpahame/ocioBibaBambe (OHE KOje MHPETIOCTaBIbajy HEjeIHAKOCT
u3Mely caroBOpHUKa M BHIIH CTAaTYC CarOBOPHUKA Y OJTHOCY Ha TOBOpHMKa), oOpahame ca Bu
u ci. O 0OBUM CpeCTBMMA TOBOPUMO BHIIIE Y TOTJIABIBY O JICHKCH.

(v) U3BuHH ce
W3BumaBameM roBopHuk mokasyje aa YI1O obaBsba HEBOJbHO H(JIN) J1a JKanu 300T Tora:

(38) )Kao mMu je mTo Bac y3HeMHUpaBaM, ajH. ..
(39) 3BuHUTE, 3HaM J]a caM J10Ca/iaH, ajll MOpaM Ja Bac MUTaM...
(40) HenpujaTHO MH je mTO TEe OMeTaM, ajH...
(41) He 6ux na Bam ogy3umam Bpeme, camo Ja...
VY oBy cTparerujy HeraTuBHe yuTHBOCTH bpayH u JleBuHCOHOBa yOpajajy U OHEe puMepe
y KOjUMa ce TOBOPHHK TpaBja WIK HyIU A0AaTHE pasjore/odjammemna 3a UI1O koju u3Boau.
Tunnyno cy To pasnosu koju UI1O npeacraBibajy Kao HyXaH, HeU30eKaH:

(42) Ja Hemam Moxxaa onoBKY? Jympoc cam moauxo jcypuna 0a Hucam
cmuena HUuma 0a nOHeceM.
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(43) 3HaM J1a TH OJly3UMaM BpPEMe, ald NPOCMO HUCAM UMAO KO2a4 OpPY202
060 0d NUMam...

(vi) O6e31u4u cede U CATOBOPHHUKA
CaroBOpHUKOB HEraTUBHU 00pa3 MOXE C€ YyBaTW M TaKO IITO ce M30erHe JUPEKTHO
ynyhuBambe Ha TOBOpPHMKAa M CaroBOopHMKa; Ha Taj HauuH YIIO je Mame nupekraH, jep
MPUBHIHO KAO J[a C€ YOIIITEe He TUYe KOHKPETHUX YUECHUKA y KOMyHHKanuju. [ pamaTnyxy,
CpeAcTBa KOjUMa C€ OBO THUIIMYHO IOCTIIKE jecy OONUIM IMacuBa M JleareHTHBA, Kao W
HOMUHAIIM3AIIH]a:

(44) Ta mpoaxtypa 61 Mopana oaMax Jia ce MoIasbe.

(45) PasroBop ca BozaueM je 3a0pameH.

(46) JomupuBame excrioHaTa HHje J03BOJHEHO.

(47) Mone ce moceTnony Aa UCKJbyde MOOWITHE TenedoHe.

Tpeba Harmacutu Aa oBa cTpaTervja HeraTMBHE YYTHMBOCTH YECTO MMa U jeJHY MaHy —
o0e3MyaBame CaroBOPHUKA MOKE MPOM3BECTH e(peKaT MOTIyHE HE3aMHTEPECOBAHOCTU WIIN
YaK HaJMEHOCTH, apoTaHIMje MpeMa CaroBOPHHKY, Tj. MOXKE O30MJbHO YTpPO3UTH HETOB
MO3UTUBHU 00pa3.

2.3.5. Hen3puuurta y4TMBOCT
Heuspuunra yu4THBOCT OCTaB/ba MOTYhHOCT 3a pa3nuuyuTe MHTEPIpETalnje — TOBOPHUK
u3Boau UITO Tako na HHje HEIBOCMUCICHO IITA j€ HheroBa KOMYHHKAaTHBHA HaMepa, jep je
CaroBOPHMK MOXE M HE Mopa mpeno3Hatu. Hewspuuwra ydTHBOCT je HAJUHAMPEKTHH]A
CTpaTervja yYTHBOCTH; TOBOPHHUK KOJH CE OJUTy4YH 3a HEM3PUUUTY YUTHBOCT IpOILEHY]je Ja je
texxuna YIIO tonmuka na je je 6oJjpe Aa pusukyje na He Oyzae ucrpaBHO cxBaheH, jep Tako
ceOM ocTaBjba M37a3, Tj. MOrYhHOCT J1a TMOpEKHE CBOjy KOMYHHMKATHBHY HaMmepy, Kao y
cienehem mpumepy:
(48) — Ex, kakaB manep, onet cam 3a00paBHo J1a 3aKby4aM Kamujy, a Beh
caM CC UCTyHIMpao U CIpEMHUO 3a CIIaBabe...
— ITa to je Beh yerBpTH AaH 3apenoM! 3ancra MU HE Maja Ha MaMeT
CBAaKO BEYE YMECTO Tebe M3/1a3uM 110 0BOj 3uMH!
— Hwucam HH TpaXXno Ja T HuAcll, CaMO CC€ HEpBHUpaM MITO CaM
3a00paBuo....

EBO HEKMX 0O/1 THIMMYHHUX CTPATErHja HEM3PUUUTE YITUBOCTH:

(i) Jaj naznake
["'oBOpHUK OTBapa MUTamE/TEMY KOja MOKE BOJUTH TOME JIa CATOBOPHUK YUYUHHU OHO IIITO
OU TOBOPHUK KeJieo (Mako To He Tpaxku u3puuuto) (bpayn u Jlesuncon 1987: 215):

(49) ba je 3axitagaeno oze. (= 3aTBopu Mpo30p.)
(50) Martko je Hecnana cyma. (= [logaj mu co.)

(ii) Ilpecynonupaj
YMecTo Ja OTBOPEHO M3PEKHE KPUTUKY, TOBOPHHK MOXKE YHMOTPEOUTH MPECYMO3UIIH]Y
KOja ce MOXe pa3yMeTH Tako Jia MMIuMuupa Kputuky/mpexop (bpayn u JleBuncon 1987:
217):
(51) Omer cam ja BO3MO KoJa Ha mpame. (>> UM mponum myT cam uX ja
BO3HO Ha Ipame = Tpedaio je Ja X 0Baj MyT TH BO3HII HA MPambeE.)
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(iii) Byan nHeonpehen
I'oBopHuK Moxe Outu Heoxapehen y mornemy Tora kome je ycmepen UIIO (Bpayn u
JleBuncon 1987: 226):

(52) U3riena na je oBje HEKO Mallo MOTIHO.

(iv) I'enepanusyj
I'oBopuuk moxe yonmtutu YIIO mo Te Mepe ma mpobuje oOJNMK OMIITEr MpaBHia, IMa
CaroBOPHMKY OCTaje Ja caM IpOIIEHH Ja JIH Ce TO MPABUIIO OJHOCH U Ha mera uinu He (bpayn
u Jleuncon 1987: 226):

(53) TpaBmak Tpeba xocuth. (= Tpeba ga MOKOCHII TPaBHAK.)

2.4. dakTopu 01 KOjUX 3aBHCH M300p cTpaTeruje y4TUBOCTH

2.4.1. Bpcre paxTopa

Bbpaynosa u JleBuncon (1987: 71) cmarpajy nma he cBaku panuMOHATHH YYECHUK Yy
KOMYHUKAIj y UCTUM YCIIOBUMa M3abpaTu HCTy CTpaTerujy yuyTuBocTH. OBaKkBa TBpPIba
MOJKE JIeJIOBAaTH paJMKaIHO, jep HaM Ce YMHU, MaKap MHTYUTUBHO, Ja y TOIIEAy H300pa
CTpaTervja omaxaMo BeJIMKE pas3iuke, U Mmely mojenuHumrMa um mehy kynarypama. 3ato je
Ba)XHO 3HATH HA IITA CE€ CBE TAYHO MUCIIU O] U3Pa30M ,,y HCTUM YCJIOBHUMA®, Tj. KOJU Cy TO
¢baxTopu Koju oapelyjy u300p y4TUBOCTH.

Jenan ¢axTop jecTe mpupoja caMUX CTpaTeruja — CBaka Of BbHX MMa CBOj€ MPEIHOCTH,
Tj. MHTpUH3HYHe KopucTu!. J[pyru (akrop uMHE pesieBAHTHE OKOJIHOCTH (IPYIITBEHE W
KYJITypHE), a 0] oiHOca n3Mel)y HHTPUH3NYHUX (PaKTOpa U PENEeBAaHTHUX OKOJIHOCTU 3aBUCH
KOja je cTpaTeruja y AaTuM okoinHoctuma ontumanta (bpayn u Jlesuncon 1987: 71).

2.4.2. HTPUH3MYHE KOPHUCTH O] Pa3JINYMTHX CTpaTeruja

NuTpunsunyne kopuctu Hemspuuute yuruBoctu (bpayn um Jlesuncon 1987: 71)
cacrtoje ce y TOME IITO TOBOPHMK, Oupajyhm Ty cTparerujy, mzberaBa OJrOBOPHOCT 3a
yrpoxaname o0Opasa (ym. ofespak 2.3.5), a MpUTOM MOXE M pauyHAaTH Ha TMpU3HAIKE 1A je
TaKTU4aH ¥ HeHameTJbuB. OCHUM TOra, OH OBOM CTPATETHjOM CarOBOPHUKY J1aje MPHIUKY Ja
ce MOKa)ke Kao BEJIMKOIyIIaH (jep 6u Morao 6e3 nkakBux rnocieanua u na urHopuuie YI10).

Tpu m3puuure crpareruje MMajy HeKe 3ajeJHUUYKe MHTpUH3U4YHE Kopuctd (bpayn u
Jleuncon 1987: 71). Hajupe, cBakoM 0Ji BHMX TOBOPHHMK CTBapa jaBHH IPHUTHUCAK Ha
caroBopHuKa (jep oBaj He Moxke urnopucatu YI1O). Takolhe, roBOpHUK MOKE payyHaTH Ha
NPU3HAKE IITO j€ OTBOPEH M LITO MMa IOBEPEHA Y CarOBOPHUKOBY KOOIEPATHUBHOCT (jep
uHaue He Ou Hu u3Boauo YIIO, unu Gap To He OM paguo U3PUUYHUTO), U MOXKE OMTU CUTYpaH
na he Outm wucnpaBHO cxBaheH. Ha kpajy, koI MO3UTHBHE M HETaTUBHE YYTHBOCTH
MHTPUH3UYHA KOPUCT j€ ¥ TO LITO CE CarOBOPHUK MOKe OOCILTETHTH 32 yrpoXkaBame oOpasa.

NuTpuH3nyHe KOpucTH HeratuBHe yuTtuBoctTH (bpayn u JleBuncon 1987: 72) jecy To
IITO TOBOPHHK TOKa3yje MOIITOBAWkE MPEMa CaroBOPHUKY, IITO OJpKaBa TUCTAHILY U THME
n30eraBa omacHoOCT Jia Oyze npeBuilne Gpamunujapat, T€ MITO CATOBOPHUKY OCTaBJba ,,U37a3",
Tj. YBEK MIpETHOCTaB/ba MOTYNHOCT Ja CaroBOpHUK MMa jao0ap pasyior Ja He 3aJ0BOJBH
TOBOPHUKOBE MOTpeode.

I'maBHa HHTPMH3MYHA KOPUCT No3uTHBHe y4THBOCTH (bpayn u JleBuncon 1987: 71—
72) jecte TO IITO TOBOPHHMK Harjamasa OJXMCKOCT m3Mely cebe M caroBOpHHKa, IPUXBATa
CaroBOpHMKa Kao HEKOT' KO je Kao M OH M uHje cy noTpedbe BaxHe. Takohe, HarnamaBameM

' Opn enr. npunesa intrinsic "npupoaan, CynITuHCKy . IHTPUH3UYHO CBOjCTBO HEKE TOjaBE MJIM MPEIMETA jECTE
CBOJCTBO KOje Ta II0jaBa WJIM IIPEIMET MMajy II0 CBOjOj NMPHUPOAM, Kao TakBH, a HE 3axBasbyjyhn HEKOM
CrHoJpalllkbeM yTrlajy. Ha mpumep, MHTpUH3MYHO CBOjCTBO yJba jecTe Ja HHUj€ PacTBOPJEUBO y BOJIH, JIOK FEroBa
TEMIIepaTypa WK I'YCTHHA 3aBUCE O] PA3HUX CITOJHAIIHLIX OKOIHOCTH.
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y32jaMHOCTH OJIHOCA Ca CarOBOPHUKOM WM YKJbYUYMBAHEM CaroBOPHHMKA y aKTHBHOCT Kao
HEINTO IITO j€ W 3a Iera MokebHO, TOBOpHHUK n3berasa aa (y OymyhHoctn) Oyne cmarpan
Iy’KHMM 32 TO IITO j€ CArOBOPHUK OMO KOOTIEpaTHBAH.

Haj3an, MHTpPMH3MYHA KOPHMCT rpyde H3PHYHUTOCTH jecTe y TOME IUTO je TO
HajeKOHOMHMYHH]ja CTpaTeruja.

2.4.3. PejieBaHTHe OKOJIHOCTH

[Ipema BpaynoBoj u JleBuncony (1987: 74), texxuna YIIO mpouemwyje ce Ha OCHOBY
BPEIHOCTH TPH ,,COIIMOIIONIKE  BapHujabde, a TO Cy:

e npymTBeHa quctania (D) uzmely rosopuuka (S) u caroBopuuka (H);
e penaruBHa moh S u H (1j. moh S nan H);
e anconyTHH pasr (R) oapehenor HameTama y KOHKPETHO] KYJITYpH.

[Tomenyte Bapujabne He Tpeba CXBaTHUTH Kao0 HEKO OOJEKTUBHO, COIIMOJIOIIKO
BpE/HOBaWkE THUX BeIMYMHA (Koje Ou, Ha mpuMep, OMIIO0 pe3yaTaT HAyYHHX HCTPaKUBAba
UT/.), Beh cBaka oJ BUX MpeACTaBJba MPOLEHY CAMUX YUYECHHMKA Y KOMYHHUKAIMJH y CBAKOM
KOHKPETHOM ciy4ajy (¥ u3Mel)y Kojux, mpeTrnocTasba ce, 6ap y Hauelly IOCTOjU CarjlaCHOCT
OKO Te TmpolieHe). Jpyrum peuuma, ako, Ha IpUMEp, pa3ropapajy npodecop u CTyACHT, MO
penaTUBHOM MOhHM jeJHOr CaroBOpHHMKAa HaJ APYTUM MHUCIM C€ Ha TO KaKO OHU CaMH
MPOLIEHY]Y CBOj OJTHOC y TOj CUTYaIUju.

JpymrrBena qucranua (D (S, H)) Hajseha je uamel)y caroBopauka kKoju ce yoriire He
Mo3Hajy, a HajMama u3Mel)y Onuckux ocoba, Kao MITO Cy WIAHOBM MOPOJHIIE, HMapTHEpH,
6mucku npujatesbu U ci. (bpayn u JleBuncon 1987: 77). IpymitBeHa Moh roBopHMKa Haj
caroopHukom (P (H, S)) jecte acumerpuuHa penaiyja U MpelCcTaB/ba CTENCH Y KOM je
CaroBOPHMK CIIOCOOAH J1a TOBOPHHUKY HaMETHE CBOje IUIAHOBE U CBOj€ CaMOBPEIHOBAmE (Ha
pauyH TOBOPHMKOBHX IUIAHOBA U HETOBOI caMOBpenHOBama). OBako cxBaheHa IpylITBEeHA
Moh uma 1Ba U3BOpa, a TO Cy MaTepHjajiHa KOHTpoJa (KOHTpoJIa HaJl EKOHOMCKUM pecypcuma
1 GU3MYKOM CHIIOM) U MeTadu3nuKa KOHTpoJa (KOHTposa Haj noctynuuma apyrux) (bpayx
u Jlesuncon 1987: 77). AncoayrHu panr (R.) onpehenor UIIO y HEKo] KyATypH jecte
ErOBO MECTO Ha KYJITYPHO M CHUTYAaI[MOHO YCJIOBJbEHOj cCKanu HameTama (bpayH wu
JleBuncon 1987: 77). Ha npumep, KpUTUKOBAEE HEUHjET U3TIIENA Y JEHO] KYJITYypH CE MOXKE
cMaTpaTtd BpJIO rpyOMM 4YMHOM, ma he ra mpunagHuIM Te KyJIType H30eraBaTH IO CBAKy
neny. Taj unH, qakie, paHrupa ce y Toj KyJATypHd BeOMa BUCOKO HA CKaJId HaMeTama. Y HEKOj
ApYyTroj KyJATYpU Taj YMH C€ MOXKE CMaTpaTH caMO yMEPEHO HENpPHjaTHUM, IITO 3HAYM Jia ce
Hayla3y ONMKe CPEeMHU HEero BPXY CKajie HaMeTama.

Texxuna W onpehenor UIIO x mMoxe ce mpencTaBUTH Kao 30Mp BPEAHOCTH OBa TPHU
¢axropa (bpayn u Jleuncon 1987: 76):

W.=D (S, H)+P (H, S) + R,

Hakie, mTo je Beha qpymTBeHa IUCTaHLA U3Mel)y TOBOpHMKA M CaroBOpHHUKA, IITO je Beha
Moh caroBopHHKa HaJl TOBOPHUKOM U HITO je cTatyc KoHkpeTHOr UIIO y oapehenoj kynTypu
BUIIM Ha CKaIM HameTama, To he UIIO Outm Texxu. M oOpHyTO: IITO Cy TOBOPHHIIM
MelyycoOHu OIIMCKUjU U paBHOIPAaHUjU y morieay Mohu, u mto je konkpetan UI1O Huxu Ha
CKaJI HaMeTama Koja BaXKH y KOHKPETHO] KyJITypH, To he Texxuna UI1O 6utu mama.
PaznukoBame oBa Tpu ¢akTopa omoryhaBa Ham J1a 00jaCHUMO 3aIlITO MCTa CTpaTeruja
YYTUBOCTU HHj€ jeIHAKO TNpUKIAJHA Yy pa3IMduTUM YyciaoBuma. Ha mpumep, 3axTeB
Uszeunume, da au bucme moenu oa mu dodame 8ubYwKy? JIenyje CAaCBUM YYTHBO aKO Ta
YIIYTUMO HEIO3HATOj 0cOOM Ha MpHUjeMy, ajdu O y TOM OOJHKY OMO Kpajie HEOYCKHBAH aKo
ra, peuuMo, YmyTH OpaT CecTpd TOKOM 3ajeHUYKOT JIOpY4YKa. Y OBOM JPYroM CIIydajy
JpYyIITBEHA JUCTaHIa U3Mel)y caroBOpHHKA je TaKO Maja Jia MOTIYHO UCKIJbyuyje oOpahame
ca Bu, a BepOBaTHO U TaKO M3Pa3UTy WHAMPEKTHOCT (YMuUTHa (hopMma, MOTEHIH]jall, MOJAIHA
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KOHCTPYKIIM]a), TTa OM ce OBaKaB 3aXTEB MOrao CXBAaTUTH HJIM Kao IIajia WM Kao U3pa3 HeKe
JpamMaTU4yHe MpOMEHe y OHOCY u3Mel)y caroBopHuUKa.

3. O0pacuu y4THBOCTH M KYJITYPHe pa3jinKe

Kako cMo Buenu y mpeTxoJHOM OJIeJbKy, Teopuja yuTuBocTH bpayHoBe u JleBuHCOHA
npeaBuha a KyJlITypHE pa3iMKe MOy HMMaTH 3HadajaH yTHIAQ) Ha H300p cTparteruje
YYTHUBOCTHU: jelHa Of HUXOBE TPH ,,COLMOJIONIKE BapHujalie’ mpeacTaBjba paHr KOjU HEKH
UIlO uma y odpehernoj kynmypu. OOpacy y9TUBOCTH Kao IMOKa3aTeb KYIATYPHHUX pasiiuKa
BEJIMKA Cy TéMa Yy MparMaTUIM U COLMOJIMHIBUCTUIM, a OBJIe heMo Ty mojaBy MIIyCTpOBAaTH
caxuMmajyhu pesyirare jeIHOr HCTpaxHBama Koje je TMOpeausio o0pacie YYTUBOCTH Y
cprickoM u HemaukoM (lmynzg 2009; 2014).

Peu je o TepeHCKOM HCTpaKuBamwy 4HjH je pokyc Ouo Ha Gpopmama oOpahama U HAUMHY
M3pHIIakha 3aXTeBA/TIPEIOTa y CBAKOJHEBHIM CUTYaIlljaMa Kao MITO Cy KYITOBHHA U J]aBambe
YIYTCTaBa MPOJIA3HUKY.

Kag je ped o ¢opmama obpahama, mocroje 3HauajHe pasznuke u3Mmely cprckor u
HEMAauKor Jeja Kopiyca. Y CpIICKOM ce yoOudajeHo KopucTe peud 3a oOpahame, a TO MOTy
OWUTH peNaTUBHO HEYTPAJIHE €TUKETE (2ocnodure / 2ocnoho, Uiy, y MpOAaBHULIAMA, KOMULU]A
/ KoMuwiuHuye), i U, HAPOUUTO HA MHjallaMa, Ha3uBU 332 POAOUMHCKE OJHOCE U PEUYH O] MUJba
(oywio, nymxo, nenomuye, cpeho, munuye v ci.). Y HEMayKoM Cy MaK peyd 3a oopahame Bpio
peTke, a ako ce u ynorpele, TO Cy pesllaTHBHO HEyTpalHe U (popMaiHe eTHUKEeTe MOmyT der
Herr / die Dame.

Ynotpebda T/B dhopmu (nepcupame : HEMEpCcUpame) y HEMAa4KOM j€ TOTOBO MCKJBYYHBO
CUMETpPHYHA, JIOK y CPIICKOM MOXe OMUTH W aCUMETpUYHA, HIIP. aKO je pa3jiHuKa y roJuHaMa
n3Mely mpojaBia M Kymila BeJUKa: 3HATHO CTapHUju MpPOJaBall, HAPOUUTO HA MHUjallH, YECTO
he ce 3naTtHO Mmahem kymiry oOparutu ca mu (MAKO OBaj HKEMY TOBOPH 6u), IITO OOUYHO
IPaTH jOII HEKO CPEACTBO MO3UTHMBHE YUTHBOCTH; OBakBa ymorpeba T-dpopme Huje, makie,
u3pa3 HEMoITOBama WM Haamohu, Beh moTpebe na ce OJHOC ca CaroBOPHUKOM YUYHHH
MPUCHUJUM.

Kag je peu o m3pumamy 3axteBa, kynuu y Cpbuju ce Hajuemrhe ciyxe rpyoom
m3puuutoithy (Jajme mu numy c jabykama), NOK je Kox Kymana y Hemaukoj TOMHHAHTHA
HEraTUBHA YUYTHUBOCT (Xmeo/xmena oux numy c jabykama). IIpuToM, TOBOPHUIM CPIICKOT H
HEMAauKOT jeJJHAKO BPEJIHY]y OBE CTpaTeruje: u jeIHUu U APYTH HETaTUBHY YYTUBOCT CMaTPajy
,Behom* yuruBomhy ox rpyde m3puumtoctd. OuurienHo, naxie, ucnutuBanu YIIO uma
Behy Te)KMHY 32 TOBOPHHKE HEMAUKOT HEro 3a TOBOPHUKE CPIICKOT.

Ha ocnoBy oBakBux pesynrata K. Ilnynn (2014: 85) 3axspydyje nma cy oOpaciu
YYTUBOCTH y CPIICKOM KapaKTEPUCTHYHH 32 T3B. KYamype COIUOAPHOCMU, 3 Y HEMAUKOM 3a
kynmype oucmanye (y KyJnTypama COJMIAPHOCTH JOMHHAHTHA CTpaTervja je MO3UTHUBHA
YYTHBOCT, a y KyJlTypama JWCTaHlle — HeraTuBHa, yi. Parmajp 1996: 376) u nHaBonu na cy
CIIMYHE Pa3JIMKe KOHCTATOBAHE M Y MCTPAXHMBAamUMa KOja Cy MOpEIWsia eHIJIECKH U TPUKU
(Cudujany 1992), enrnecku u nosbeku (BjexxOuuka 1985), u Hemauku u pycku (Parmajp
1996).

Kazg roBopuMo 0 yu4THBOCTH M KyJATYPHHUM pazivkama, Tpeda pehu u To Ja HUCY PEeTKH
UCTpaXUBauM Koju Teopujy bpayHoBe u JleBuHCcOHa onbaiyjy, cmarpajyhu je mpeBuiie
,,YHUBEP3JTUCTUYKOM * ¥ HETIOJAECHOM J1a 00jaCHU pa3IMYUTE acleKTe YYTUBOCTHU, TOTOTOBO
Yy HEKMM BaHEBPOIICKHM KyJITypama.

Haume, Mmonen bpayHnose u JleBuHcOHa nopazymeBa Jia je u300p cTpaTeruje yuTHBOCTH
cTBap n300pa palnMOHAIHOT akTepa BoleHor moTpedom aa yuruomhy nohe mo oxpehenor
usba. MelhyTum, To HHje HYKHO Tako. ¥ MHOTHMM MCTOYHOA3H]CKUM KyJITypama, Ha IpUMep,
[I0CTOj€ BPJIO COMUCTHLHMPAHU CHUCTEMH XOHOpPU(DUKA M XOHOPHU(PHUKUX JIEKCeMa, a Of
TOBOPHHUKA C€ OYEKYyje Jla ’bUMa OBJIaJia U KOPUCTH X HA HAUYMH y KOM pallMOHAIHA MPOLeHa
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“Ma MHOTO Mamwy TEXKHHY Hero y 3anagHuM Kynrypama. Kakxo naBone Kamap u Xo (2014:
21), y jamanckom hak koju ToBOpH O mpodecopy Mopa 3a mpodecopa yrnoTpeOuTH noceOHy
MMEHHIy ¥ Toce0HE TIJarojcke HacTaBKe, KOjUMa Ce H3pakaBa TIOIITOBamE IpemMa
Hajpel)eHOM, U TO YMHU YBEK, HE3aBHCHO OJ KOHTEKcTa (nakie, 0e3 o03upa Ha TO Jia iU ce
obpaha mpodecopy uiIm HEKOM APYroM, Ja Jid je mpodecop MpUCyTaH WIM HUjE, Jia JIU ce
Hayla3u y GopMaiHoj Wi HedopMaliHO] CUTYalUjH, 1a JIM pa3roBapa ca YiIaHOM MOPOJUIIE
WM Ce HEeTO03HaToM 0coboM uTa.). OBO MoKasyje Aa y jalaHCKOj KyJITypH KOJEKTUBHE HOpME
U JpyIITBEHA XHUjepapxuja, 6ap Kaj je ped O yYTHBOCTH, UMAjy NMPHUMAT HaJ palvOHATHUM
nzbopom u mpedepennmjama nojenunna (Kamap u Xo 2014: 21), mro HUje y CKIamy C
npernocraBkama bpayHoBe u JleBuHCOHa, 300T Yera je HUXOBa Teopuja M Omia mpeaMer
kputuke (yn. Hop. Muoe 1982; 1989). CinuHo ToMe, HCTpakMBayl YYTUBOCTH Yy KUHECKOM
MoKa3yjy Ja je y KHHECKOj KyJITypH 1ojaM o0pa3a roTOBO UCKJbYUMBO JPYIITBEHO ofpeheH —
OJ1 TI0jeTMHIIa ce OYeKyje a OyJe yKJbYUeH Yy IpyIly U MOIITYyje KOJEKTUBHE HOpME, a HE J1a
HarJianaBa COTCTBEHY HWHJIWBUIYaTHOCT, INTO je OMTHO Jpyraddje ol OoHora Kako oOpa3
onpehyjy bpaynosa u JleBuncon (B. I'y 1990; Mao 1994).



